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HHQ�FRQVHTXHQWH�RI�HHQ�LQFRQVHTXHQWH�WRHSDVVLQJ�YDQ�KXLVUHJHOV��

- *HHI�PHW�HHQ�;�DDQ�ZDW�YDQ�WRHSDVVLQJ�LV��0HHVWDO�NXQ�MH�VOHFKWV�ppQ�PRJHOLMNKHLG�NLH]HQ��6RPV�PDJ�MH�
PHHUGHUH�RSWLHV�NLH]HQ��'LW�VWDDW�GDQ�DDQJHJHYHQ��

- Geef zo nauwkeurig mogelijk aan waarom je een bepaalde keuze maakt. We willen goed kunnen beargumenteren 

waarom een bepaalde club beter is, dan een andere. Dus wees liever te volledig, dan dat je iets weg laat.  

- Probeer zo spoedig mogelijk na het bezoek aan de discotheken deze vragenlijst in te vullen. 

 

 

De vragenlijst bestaat uit drie onderdelen: 

 

D��'HXUEHOHLG�HQ�YHLOLJKHLG�
%��3URJUDPPHULQJ�HQ�SUHVHQWDWLH��
&��6HUYLFH�
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1. Zijn de huisregels m.b.t. het deurbeleid zichtbaar bij de deur? 

 

Geen huisregels gezien 

 

 

 

 

Huisregels zijn onduidelijk zichtbaar. 

Licht toe …. 

 

 

 

Huisregels zijn duidelijk zichtbaar. Licht 

toe ….  

 

 

 

 

Extra opmerkingen: 

 

 

2. Zie je dat mensen worden geweigerd? Zo ja, op welke gronden en wat gebeurt er daarna? 

 

Nee, er worden geen bezoekers 

geweigerd 

 

 

 

Ja, er worden bezoekers geweigerd 

(beschrijf wat er gebeurd is en wat de evt. 

de reden van weigering is) 

 

 

Extra opmerkingen: 

 

 

3. a. Als je geweigerd wat is de reden van weigering?  

 

Ik word niet geweigerd  

 

 

Ik word geweigerd op grond van ….   

 

 

 

3. b. Zijn de portiers bereid uit te leggen, waarom je bent geweigerd, en hoe verloopt dit? 

 

Ik ben niet geweigerd 

 

 

 

 

De portiers weigeren de toegang en zijn 

daarbij…. 

Vriendelijk, wat blijkt uit 

… 

 

 

 

 

 

 

Duidelijk, wat blijkt uit …  

 

 

 

 

 

Onvriendelijk, wat blijkt 

uit … 

 

 

 

 

 

Onduidelijk, wat blijkt uit 

… 

 

 

 

 

Extra opmerkingen: 

 



 

4. Wat voor beeld heb je van het deurbeleid? Probeer zo object mogelijk te oordelen. 

 

Je kunt per categorie: een kruis zetten van 1 tot en met  5. 

 

Negatief Å 1 2 3 4 5 Æ positief 

 

Niet consequent: houden zich 

niet aan eigen regels 

     Heel consequent: houden zich 

aan eigen regels 

 

Discriminatoir: voor sommige 

groepen is het moeilijker om 

binnen te komen. 

     Open en eerlijk: in principe kan 

iedereen die zich goed gedraagt 

binnen komen. 

�
Geef een toelichting op je keuze: 
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Behalve de huisregels t.a.v. het deurbeleid hebben sommige clubs ook huisregels m.b.t. hoe bezoekers zich binnen moeten 

gedragen. Soms hangen deze regels duidelijk in een club (formele regels). Soms weet alleen het bedienings- en 

bewakingspersoneel welke huisregels er zijn en zijn er informele regels van kracht.  

 

5. Hoe is de communicatie van de club over de huisregels? 

 

De club informeert de bezoekers niet 

actief over de huisregels.  

 

 

 

Een bord 

 

 

Flyers 

 

 

Personeel vertelt bezoekers 

wat de regels zijn.  

 

De club informeert de bezoekers actief 

over de huisregels middels:  

 

 

 

Anders t.w. ……… 

 

 

Geen mening  

 

 

 

 

Extra opmerkingen: 

 

6. Beschrijf wat je merkt van formele en informele huisregels binnen in de club? 

 

Formele en de informele huisregels lijken 

strikt en consequent toegepast te worden. 

Dit blijkt uit …. 

 

Formele en de informele huisregels lijken 

niet erg strikt en inconsequent toegepast 

te worden. Dit blijkt uit..  

 

Geen duidelijk beeld t.a.v. de toepassing 

van huisregels. 

 

 

 

Extra opmerkingen: 
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7. Op welke manier is de discotheek beveiligd, wat kom je tegen? Er zijn meerdere opties mogelijk. 

 

Geen duidelijke maatregelen  

 

 

Er zijn poortjes.  

 

 

Bezoekers worden gefouilleerd.  

 

 

Er hangen camera’s  

 

 

Anders ….  

 

 

 

Extra opmerkingen: 

 

 

8. Welke andere veiligheidsmaatregelen zijn er binnen getroffen en wat merk je daarvan? Er zijn meerdere opties 

mogelijk. 

 

Geen duidelijke maatregelen 

 

 

 

 

Veiligheidspersoneel loopt door de zalen 

 

 

 

Veiligheidspersoneel heeft goede 

communicatiemiddelen (oortjes, enz..) 

 

 

 

Anders …. 

 

 

 

 

 

 

Extra opmerkingen: 

 

 

9. Voel je je veilig?  

 

Negatief Å 1 2 3 4 5 Æ positief 

 

Zeer onveilig 

 

 

     Zeer veilig 

�
Geef een toelichting op je keuze: 
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10. Hoe zou je de stijl van deze discotheek omschrijven? 

 

 

11. Wat voor soort muziek wordt er gedraaid? 

 

 

12. Wat soort publiek bezoekt deze club? Geef een typering. 

 

 

13.  Staat er een ‘Door bitch’ bij de deur die de stijl en de sfeer van de club bewaakt? 

 

Nee  

 

Ja  

 

 

14. Heb je het idee dat er een dresscode is, waaraan je je moet houden? 

 

Geen idee  

 

Er is geen dresscode  

 

Er is een dresscode t.w. ….  

 

 

 

Extra opmerkingen: 

 

 
15. Is er een thema aan de avond gekoppeld? 

 

Nee  

ja, namelijk:  

 

Extra opmerkingen: 

 

 

16. Vind je het thema van de avond origineel? 

 

Er is geen speciaal thema 

 

 

 

Nee, ik vind het thema niet origineel omdat: 

 

 

 

Ja, ik vind het thema origineel omdat: 

 

 

 

 

Extra opmerkingen: 

 

 



17. Wat vind je van de aankleding van de zaal met betrekking tot het thema van de avond? 

 

Er is geen speciaal thema 

 

 

 

Er is geen sprake van speciale aankleding 

 

 

 

De aankleding past bij het thema van de avond, dit 

omdat: 

 

 

De aankleding past niet bij het thema van de avond 

omdat: 

 

 

 

Extra opmerkingen: 

 

 

18. Wat vind je van de muziekkeuze? Probeer daarbij zo objectief mogelijk te zijn en rekening te houden met het 

thema of het concept van de club en niet alleen te kijken naar je eigen voorkeuren. 

 

Slechte muziekkeuze: want….. 

 

 

 

Niet slecht/niet goed: want…. 

 

 

 

Goede muziekkeuze: want…. 

 

 

 

 

Extra opmerkingen: 

 

 

19. Wat vind je van de prijs kwaliteit verhouding van de avond? 

 

Te duur omdat… 

 

 

 

Redelijk omdat… 

 

 

 

Goedkoop omdat…. 

 

 

 

 

Extra opmerkingen: 

 

 



20. Hoe ervaar je de stijl en sfeer in de club? 

 

Je kunt per categorie: een kruis zetten van 1 tot en met  5. 

 

Negatief Å 1 2 3 4 5 Æ positief 

 

Te druk/te rustig 

 

 

     Lekker druk 

 

Geluid is slecht 

 

 

     Geluid is uitstekend  

 

Te warm/te koud 

 

 

     Heerlijke temperatuur  

 

Publiek agressief 

 

 

     Publiek is niet agressief 

 

Slechte, opgefokte sfeer 

 

 

     Goede, ontspannen sfeer 

 

Geef toelichting op je keuzes: 

 
�

 

 

 

 

21. Hoe beoordeel je de programmering en presentatie van de club nadat je het bezocht hebt en op basis van eerdere 

bezoeken dan wel verhalen van anderen?  Probeer daarbij zo objectief mogelijk te zijn en rekening te houden met 

het concept van de club en niet alleen te kijken naar je eigen voorkeuren. 

 

Je kunt per categorie: een kruis zetten van 1 tot en met  5. 

 

Negatief Å 1 2 3 4 5 Æ positief 

 

Saai, voorspelbaar en weinig 

vernieuwend 

     Leuk, bruisend en gevarieerd 

 

 

 

Geef toelichting op je keuzes: 

 

 

 

�
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22. Hoe is de hygiëne van de club? 

 

De club is vies. Dit blijkt uit …. 

 

 

 

 

De club is schoon. Dit blijkt uit …..  

 

 

 

 

Niet vies, niet schoon 

 

 

 

 

 

23. Hoe is de hygiëne van de toiletten? 

 

De toiletten zijn vies. Dit blijkt uit …. 

 

 

 

 

 

De toiletten zijn schoon. Dit blijkt uit ….  

 

 

 

 

Niet vies, niet schoon 

 

 

 

 

 

Extra opmerkingen: 

 

24. Hoe is de service van het personeel? 

 

Klantvriendelijk want …. 

 

 

 

 

Niet klantvriendelijk want …..  

 

 

 

 

 

Geen van beide 

 

 

 

 

Extra opmerkingen: 

 

 

25. Hoe was de service aan de bar? 

 

Goed want…. 

 

 

 

Redelijk want…. 

 

 

 

Slecht want…… 

 

 

 

 

Extra opmerkingen: 

 
�727�6/27�
Zijn er bijzonderheden of op- en aanmerkingen die je nog kwijt wilt? 
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Nr. 
datum 21 april 2004  

 

 

 

Persuitnodiging  

 

 

Burgemeester Opstelten reikt Clubstars Award 2004 uit aan beste Rotterdamse danceclub 
 

Op donderdagmiddag 22 april a.s. reikt burgemeester Opstelten de Clubstars Award 2004 uit aan de 

beste Rotterdamse danceclub. Voor deze prijs zijn drie Rotterdamse clubs genomineerd: Las Palmas, 

Off_Corso en Thalia Lounge. Een panel van 40 Rotterdamse jongeren heeft het afgelopen jaar 16 

Rotterdamse danceclubs bezocht. Zij hebben daarbij scherp gelet op deurbeleid, veiligheid, hygiëne en 

service. Hierna heeft een jury bestaande uit 10 jongeren de drie genomineerde clubs nog een keer 

bezocht en uiteindelijk bepaald wie zich de beste danceclub van Rotterdam mag noemen. Deze club 

krijgt dan ook de Clubstars Award 2004. Na de uitreiking van de Award is het juryrapport voor de pers 

beschikbaar.  

Na de uitreiking wordt de website www.clubstars.nl door burgemeester Opstelten in gebruik genomen. 

 

De uitreiking vindt om 16.15 uur plaats in HyperHyper, Mauritsweg 5 Rotterdam. U bent hiervoor van 

harte uitgenodigd. Na afloop is er tot 18.00 uur gelegenheid na te praten en muziek te beluisteren van 

de Rotterdamse dj’s Little Stairway Down en Amir Charles. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

noot voor de redactie/niet voor publicatie: 

Voor meer informatie: Robbert van Heiningen, Programmabureau Veilig, tel . 06-51013573 

Dit persbericht is ook te raadplegen via de Internetsite van het Stadhuis Rotterdam, 

www.stadhuis.rotterdam.nl  

Bestuursdienst 

 
Communicatie 

 

Bezoekadres: Stadhuis 

Coolsingel 40 Rotterdam 

Postadres: Postbus 70012 

3000 KP  Rotterdam 
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2S�YULMGDJ����DXJXVWXV�D�V��UHLNW�EXUJHPHHVWHU�2SVWHOWHQ�LQ�GH�+\SHU�+\SHU��0DXULWVZHJ���
5RWWHUGDP��GH�&OXEVWDUV�$ZDUG������XLW�DDQ�GH�EHVWH�FOXE�YDQ�5RWWHUGDP��(HQ�YLMIWDO�
5RWWHUGDPVH�GLVFRWKHNHQ�LV�JHQRPLQHHUG�YRRU�GH]H�$ZDUG��'H�&OXEVWDUV�$ZDUG�LV�HHQ�VSHFLDOH�
SULMV�GLH�JDDW�QDDU�GH�5RWWHUGDPVH�GLVFRWKHHN�GLH�KHW�EHVWH�VFRRUW�RS�YODN�YDQ�KHW�GHXU��HQ�
YHLOLJKHLGVEHOHLG��SURJUDPPHULQJ�	�SUHVHQWDWLH�HQ�VHUYLFH��+HW�DQWL�GLVFULPLQDWLHEXUHDX�5$'$5�
ZLO�L�V�P��GH�5RWWHUGDPVH�-RQJHUHQUDDG�5-5�PHW�GH]H�SULMV�HHQ�RSHQ�HQ�WRHJDQNHOLMN�GHXUEHOHLG�
YDQ�GLVFRWKHNHQ�VWLPXOHUHQ��]RGDW�LHGHUHHQ���JHNOHXUG�RI�QLHW��KRPR�RI�KHWHUR���GLH�]LQ�KHHIW�LQ�
HHQ�DYRQGMH�VWDSSHQ�HQ�]LFK�HHQ�EHHWMH�JHGUDDJW�ELQQHQ�NDQ�NRPHQ�]RQGHU�GDW�GLW�EHOHLG�WHQ�
NRVWH�JDDW�YDQ�GH�YHLOLJKHLG�ELQQHQ�GH�FOXE��(HQ�MRQJHUHQSDQHO�YDQ�MRQJHUHQ�KHHIW�GH]H�FOXEV�
EH]RFKW�HQ�RQGHU]RFKW��'DDUQDDVW�NDQ�LHGHUHHQ�WRW�HLQG�DXJXVWXV�RS�GH�ZHEVLWH�
ZZZ�FOXEVWDUV�QO�]LMQ�VWHP�XLWEUHQJHQ�RS�HHQ�YDQ�GH�YLMI�FOXEV� 
��
'LW�MDDU�KHHIW�HHQ�YDNMXU\�YDQ�HLJHQDUHQ��H[SORLWDQWHQ��35�PHGHZHUNHUV�YDQ����5RWWHUGDPVH�FOXEV�HQ�
GLVFRWKHNHQ�EHSDDOG�ZHONH�FOXEV�YDQ�5RWWHUGDP�LQ�DDQPHUNLQJ�NRPHQ�YRRU�GH�&OXEVWDUV�$ZDUG�������
'H�YROJHQGH�FOXEV�]LMQ�JHQRPLQHHUG��GH�7KDOLD�/RXQJH��1LJKWWRZQ��2II�&RUVR��1RZ�	:RZ�HQ�GH�
+ROO\ZRRG��
 
(HQ�MRQJHUHQSDQHO�YDQ�RQJHYHHU����MRQJHUHQ�YDQ�GLYHUVH�KHUNRPVW�KHHIW�GH�YLMI�JHQRPLQHHUGH�FOXEV�
EH]RFKW��=LM�KHEEHQ�GH�FOXEV�EHRRUGHHOG�DDQ�GH�KDQG�YDQ�HHQ�VSHFLDDO�RQWZLNNHOGH�YUDJHQOLMVW��'H�
EHRRUGHOLQJ�YDQ�KHW�MRQJHUHQSDQHO�]DO�YRRU�����PHHWHOOHQ�LQ�GH�HLQGEHRRUGHOLQJ���
'H�RYHULJH�����]DO�ZRUGHQ�EHSDDOG�GRRU�GH�RYHULJH�EH]RHNHUV�YDQ�GH�FOXEV��,HGHUHHQ�GLH�]LFK�
JHURHSHQ�YRHOW�NDQ�RRN�]LMQ�RI�KDDU�VWHP�XLW�EUHQJHQ�QDDU�DDQOHLGLQJ�YDQ�JRHGH�RI�VOHFKWH�HUYDULQJHQ�
PHW�HHQ�FOXE��=LM�NXQQHQ�KXQ�VWHP�XLWEUHQJHQ�RS�GH�&OXEVWDUV�ZHEVLWH��ZZZ�FOXEVWDUV�QO���2S�EDVLV�
YDQ�KHW�MRQJHUHQRQGHU]RHN�HQ�GH�VWHPPLQJ�YLD�KHW�LQWHUQHW�]DO�GH�ZLQQDDU�EHSDDOG�ZRUGHQ���
��
%XUJHPHHVWHU�2SVWHOWHQ�]DO�RS����DXJXVWXV��WXVVHQ����HQ����XXU��LQ�GH�FOXE�+\SHU�+\SHU�GH�$ZDUG�
XLWUHLNHQ�DDQ�GH�ZLQQDDU��
 
+HW�SURMHFW�&OXEVWDUV�LV�HHQ�LQLWLDWLHI�YDQ�KHW�DQWL�GLVFULPLQDWLHEXUHDX�5$'$5��5RWWHUGDPVH�$QWL�
'LVFULPLQDWLH�$FWLH�5DDG���,Q�GH�XLWYRHULQJ�YDQ�KHW�SURMHFW�&OXEVWDUV�ZHUNW�5$'$5�VDPHQ�PHW�GH�5-5�
�5RWWHUGDPVH�-RQJHUHQUDDG�� 
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